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1 SPECIFICHE TECNICHE

Protocolli Wireless IEEE 802.11 b/g/n

Tipo di antenna
Wxternal
omnidirectional

Frequenza Wireless 2.4 GHz
Massima potenza sonora
trasmessa

15 dBm max

Dimensioni modulo 
Wireless (mm)

55 x 24 x 8

Temperatura di funzionamento 0 ÷ 45°C

Umidità di funzionamento 10 ÷ 85%

Potenza ingresso DC 5V/300 mA

L’apposizione della marcatura CE sull’apparecchio ne 
attesta la conformità alle seguenti Direttive Comunitarie, 
di cui soddisfa i requisiti essenziali:

- Direttiva a Bassa Tensione LVD (2014/35/EU): EN 
60335-1; EN 60335-2-40; EN 62233

- Direttiva Compatibilità elettromagnetica EMC 
(2014/30/EU): EN 55014-1, EN 55014-2; EN 61000-3-
11, EN 61000-3-12.

- Direttiva per dispositivi radio RED (2014/53/EU): ETSI 
301489-1, ETSI 301489-17

- Direttiva ROHS 3 (2015/863/EU): EN 50581.
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ATTENZIONE!
Il modulo Wireless non è destinato a essere utilizzato da 
persone (bambini compresi) le cui capacità fisiche, sen-
soriali o mentali siano ridotte, oppure con mancanza di 
esperienza o conoscenza, a meno che esse abbiano potu-
to beneficiare, attraverso l’intermediazione di una perso-
na responsabile della loro sicurezza, di una sorveglianza o 
di istruzioni riguardanti l’uso del modulo Wireless.
I bambini devono essere sorvegliati per sincerarsi che 
non giochino con il modulo Wireless.

2 AVVERTENZE
• Ricordarsi di seguire sempre le istruzioni contenute nel 

presente manuale d’uso e installazione.
• Il router Wireless deve essere impostato come specifi-

cato nel manuale di installazione ed uso del costruttore.
• Per la creazione di una rete wireless alla quale è neces-

sario connettere il prodotto, fare riferimento al manuale 
del proprio router Wireless. ELCO Italia S.p.A. non forni-
sce assistenza alla configurazione della rete.

• Evitare di bagnare il modulo Wireless in quanto può 
causare elettrocuzione o incendi.

• Non usare questo prodotto in prossimità di apparec-
chiature sanitarie o vicino a persone portatrici di pace-
maker o defibrillatori cardiaci. Questo prodotto potreb-
be provocare interferenze elettromagnetiche.

• Non usare questo prodotto vicino a dispositivi a con-
trollo automatico o apparecchiature antincendio (può 
causare incidenti provocati da un errato funzionamento 
delle apparecchiature).

• Non usare questo prodotto in prossimità di un forno a 
microonde (può influenzare la comunicazione della rete 
wireless).
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• Sistemi operativi compatibili:
   - iOS 13.0 e successivi.
   - Android 5.0 e successivi.
• Con l’applicazione   non è possibile controllare tutte le 

funzioni del prodotto. Attraverso il telecomando stan-
dard è possibile attivare tutte le funzioni del prodotto.

• Il traffico dati del proprio dispositivo potrebbe essere 
soggetto ai costi del proprio operatore mobile.

• La fotocamera del dispositivo mobile (smartphone, 
tablet, ecc.) deve avere almeno 5 milioni di pixel per 
poter acquisire correttamente il QR code.

PRODOTTO CONFORME ALLA DIRETTIVA EU 2012/19/EU- D.L-
gs. 49/2014 ai sensi dell’art. 26 del Decreto Legislativo 14 marzo 
2014, n. 49 “Attuazione della direttiva 2012/19/UE sui rifiuti di 
apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE)”
Il simbolo del cassonetto barrato riportato sull’ap-
parecchiatura o sulla sua confezione indica che 
il prodotto alla fine della propria vita utile deve 
essere raccolto separatamente dagli altri rifiuti. 
L’utente dovrà, pertanto, conferire l’apparecchia-
tura giunta a fine vita agli idonei centri comunali 
di raccolta differenziata dei rifiuti elettrotecnici ed 
elettronici.
In alternativa alla gestione autonoma è possibi-
le consegnare l’apparecchiatura che si desidera 
smaltire al rivenditore, al momento dell’acquisto 
di una nuova apparecchiatura di tipo equivalente.
Presso i rivenditori di prodotti elettronici con su-
perficie di vendita di almeno 400 m² è inoltre pos-
sibile consegnare gratuitamente, senza obbligo 
di acquisto, i prodotti elettronici da smaltire con 
dimensioni inferiori a 25 cm.
L’adeguata raccolta differenziata per l’avvio 
successivo dell’apparecchiatura dismessa al ri-
ciclaggio, al trattamento e allo smaltimento am-
bientalmente compatibile contribuisce ad evitare 
possibili effetti negativi sull’ambiente e sulla salu-
te e favorisce il reimpiego e/o riciclo dei materiali 
di cui è composta l’apparecchiatura.
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3 INSTALLAZIONE MODULO WIRELESS
La confezione accessorio “Wireless KIT” include:
• Modulo Wireless (chiavetta USB, Fig. A).
• 1 etichetta adesiva con codice identificativo del modulo 

connessione senza fili e relativo QR code
• Manuale utente “NetHome Plus”

ATTENZIONE!
Prima del montaggio togliere l’alimentazione 
elettrica all’apparecchio
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4. Estrarre la scheda display dopo aver svitato la vite sul 
pannello (Fig. D); 

Per l’installazione del modulo Wireless, seguire la se-
guente procedura:

1. Sganciare il flap dalla propria sede facendo scorrere la 
clip di protezione e rimuovere le due viti frontali (ved. 
fig. B) 2. Aprire il pannello frontale e bloccarlo tramite i 
due ganci di supporto ai lati (Fig. C). 
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5. Togliere la parte pretranciata sulla scheda e collegare 
il Modulo Wireless (chiavetta USB, Fig. E);

6. Fissare nuovamente la scheda display e richiudere il 
pannello;

7. Applicare l’etichetta adesiva con QR code sul lato 
dell’unità interna (Fig. F)

Wireless
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4 INSTALLAZIONE APPLICAZIONE
• Scaricare e installare l’applicazione “NetHome Plus” dal 

Play store per dispositivi Android o App store per di-
spositivi iOS , scansionando il QR code presente sulla 
copertina di questo manuale oppure attraverso la ri-
cerca manuale di “NetHome Plus”. Prima di procedere 
alla configurazione del prodotto è necessario registrare 
un proprio account sull’applicazione “NetHome Plus”, 
come spiegato successivamente.

5 UTILIZZO DI NetHome Plus

5.1 Creazione account
Dopo aver scaricato l’applicazione, procedere con la regi-
strazione dell’account.
a. Connettere il proprio dispositivo mobile alla rete wire-

less del proprio router di casa.
b. Avviare l’applicazione NetHome Plus.
c. Selezionare “Crea account” dalla schermata iniziale.
d. Inserire la propria e-mail, scegliere la password e sele-

zionare il proprio paese.
e. Accettare i Termini d’uso per proseguire, quindi clicca-

re su “Registrazione”.
f. Accedere al proprio indirizzo e-mail usato in fase di 

registrazione per attivare l’account e completare la re-
gistrazione tramite il link ricevuto.
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5.2 Configurazione nuovo prodotto

5.2.1 Avvertenze
Prima di procedere, assicurarsi che:
- Il dispositivo mobile sia connesso alla rete wireless alla 

quale si intende connettere il prodotto.
- L’applicazione abbia accesso alla posizione del pro-

prio dispositivo, che la banda della rete domestica sia 
2.4 GHz, e che il Bluetooth sia attivo (quest’ultimo solo 
per la procedura tramite scansione Bluetooth spiegata 
di seguito).

- Sia disattivata qualsiasi disconnessione automatica 
dalla rete wireless o cambio automatico di rete nelle 
impostazioni di rete wireless del proprio dispositivo.
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5.2.2 Modalità AP
Per procedere alla configurazione del prodotto è neces-
sario attivare la modalità AP (Access Point) effettuando i 
seguenti passi:
a. Spegnere il climatizzatore.
b. Premere 7 volte il pulsante “LED” o “Follow me” del 

telecomando.
Qualora il prodotto non preveda l’utilizzo del telecoman-
do consultare il manuale d’uso per questo passaggio.
c. Il display del prodotto mostra la sigla “AP” lampeg-

giante.
La sigla “AP” indica che il prodotto è entrato in modalità 
“Access Point”, questa modalità è attiva per 8 minuti. Du-
rante questo periodo di tempo vengono inibite tutte le 
funzioni del telecomando.
Ora è possibile configurare il modulo Wireless del pro-
dotto.
Attenzione: Trascorsi 8 minuti, il prodotto torna alle nor-
mali condizioni di funzionamento.

La configurazione di rete è possibile tramite due proce-
dure:
- Configurazione di rete tramite scansione Bluetooth
- Configurazione di rete per tipo di prodotto selezionato

5.2.3 Configurazione di rete tramite scansione Bluetooth
a. Assicurarsi che il Bluetooth del dispositivo mobile sia 

attivo.
b. Assicurarsi che il prodotto sia in modalità AP come 

spiegato precedentemente.
c. Il prodotto viene riconosciuto automaticamente 

dall’app. In caso contrario, premere l’apposito pulsan-
te in alto per cercare i prodotti nelle vicinanze.
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d. Confermare il prodotto riconosciuto automaticamente.
e. Selezionare la rete wireless domestica e digitare la re-

lativa password.
f. Attendere il completamento della connessione. Se la 

procedura termina con successo, l’applicazione mo-
stra un messaggio di conferma.

 Il prodotto è ora connesso ad internet ed è possibile 
gestirne le funzionalità.
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5.2.4 Configurazione di rete per tipo di prodotto sele-
zionato

a. Cliccare “Aggiungi impianto” dalla homepage 
dell’app.

b. Scegliere il tipo di prodotto che si desidera connettere 
dalla lista dei prodotti.

c. Selezionare la rete wireless domestica a cui si desidera 
connettere il prodotto e digitare la password.

d. Mettere il prodotto in modalità AP come suggerito 
dall’applicazione e come spiegato in precedenza.

e. Confermare la connessione alla rete “net_ac_xxxx” ge-
nerata dal prodotto.

f. Attendere il completamento della connessione. Se la 
procedura termina con successo, l’applicazione mo-
stra un messaggio di conferma.
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NOTA: Talvolta l’app può richiedere di ricollegarsi ma-
nualmente alla rete domestica.

 Ripetere una delle procedure sopra descritte 
nel caso in cui la configurazione non sia andata 
a buon fine.

 In caso di più unità interne installate e predi-
sposte con modulo Wireless, è necessario ripe-
tere la procedura per ognuna di esse, al fine di 
poterle gestire con lo stesso dispositivo.

NOTA 1: In caso di modifica di nome e/o password della 
propria rete wireless, bisogna ripetere l’intera 
procedura sopra indicata.

NOTA 2: Se il prodotto è connesso alla propria rete wi-
reless all’accensione il simbolo appare sul di-
splay.

NOTA 3: In caso di blackout elettrico il climatizzatore con 
modulo Wireless mantiene le impostazioni me-
morizzate.
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6 PANNELLO DI CONTROLLO
Assicurarsi di avere il proprio dispositivo e prodotto con-
nessi ad una rete dati e procedere come segue:
a. Avviare e accedere all’applicazione NetHome Plus.
b. Cliccare sul prodotto d’interesse dalla lista dei prodot-

ti associati nella homepage.
c. L’applicazione accede alla pagina del pannello di con-

trollo del prodotto.
Ora è possibile gestire le funzionalità del prodotto.
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Per una descrizione più dettagliata delle modalità e delle 
funzioni, far riferimento al manuale telecomando.

1. Permette l’accensione e lo spegnimento del prodotto
2. La barra nella parte superiore del pannello di controllo 

permette di selezionare la modalità di funzionamento:
a. permette l’attivazione della modalità RAFFRESCA-

MENTO (FRESCO).
b. permette l’attivazione della modalità DEUMIDIFICA-

ZIONE (DEUMI). Se la modalità è attiva non è possibi-
le modificare la velocità di ventilazione.

c. permette I’attivazione della modalità VENTILAZIONE 
(BREZZA). Se la modalità è attiva, non sarà possibile 
modificare la temperatura.

d. permette l’attivazione della modalità AUTOMATICO 
(AUTO). Se la modalità è attiva non è possibile modi-
ficare la velocità di ventilazione.

e. permette l’attivazione della modalità RISCALDA-
MENTO (CALDO)

3. Permette di selezionare la velocità di ventilazione desi-
derata (BASSA, MEDIA, ALTA, AUTO).

4. Permette di attivare la funzione PREFERITO, per impo-
stare velocemente una modalità preferita, precedente-
mente selezionata nel menù “Funzione”

5. Permette di regolare la direzione del flap orizzontal-
mente (nei modelli dotati di questa funzione)

6. Permette di regolare la direzione del flap verticalmente
7. Permette di attivare e disattivare la funzione ECO. Quan-

do l’unità è in modalità di RAFFRESCAMENTO, questa 
funzione permette di minimizzare il consumo di ener-
gia elettrica attraverso un’ottimizzazione dei parametri 
di funzionamento del compressore e della ventola o 
dell’unità interna.
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8. Permette l’attivazione o la disattivazione della funzione 
TURBO, attivabile solo in modalità RAFFRESCAMENTO 
e RISCALDAMENTO.

9. Permette di attivare il FUNZIONAMENTO NOTTURNO 
per controllare la temperatura e la velocità della ven-
tola durante le ore di riposo. È disponibile solo nelle 
modalità RAFFRESCAMENTO, RISCALDAMENTO e AU-
TOMATICO.

10. Permette di accedere alla pagina PROGRAMMAZIONE 
che consente di impostare automaticamente la tempe-
ratura e la modalità in base al giorno e all’ora prescelta 
della settimana.

 NOTA: Alcune di queste funzioni potrebbero essere 
presenti in una seconda pagina del componente in 
basso, scorrere il dito verso sinistra per accedervi.

11. Visualizza la temperatura. Scorrere il dito in senso antio-
rario tenendo premuto il pallino per ridurre la tempera-
tura, e in senso orario per aumentarla. Con un tocco sul 
pulsante “-“ o “+” è possibile rispettivamente ridurre o 
aumentare la temperatura di 1 °C.

12. Permette di entrare nel menù “Funzione”. Il menù con-
sente di accedere alle impostazioni delle funzioni spe-
ciali: PREFERITO, PROGRAMMAZIONE e FUNZIONA-
MENTO NOTTURNO sopra descritte. Inoltre, consente 
di attivare la funzione GEOLOCALIZZAZIONE grazie 
alla quale è possibile accendere il prodotto in una mo-
dalità preimpostata o spegnerlo a seconda che si entri 
o esca da un’area prescelta. È richiesto che l’applicazio-
ne abbia accesso alla posizione del dispositivo.
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